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Microbiologia y atencion continuada
24 horas: ;Deseo o realidad?
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SMMC Reunién anual 2017
Encuesta a todos los Centros hospitalarios de la CAM

A. Caracteristicas del Centro
Existencia Servicio de Microbiologia
Existencia Laboratorio Core
Actividad de trasplante

B. Horario de trabajo
Realizacion guardias de Microbiologia
Turno de tarde
Asistencia en sabados
Asistencia en domingos y festivos

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA



SMMC Reunidn anual 2017

Encuesta a todos los Centros hospitalarios de la CAM

C. Técnicas realizadas

1. Procesamiento de muestras urgentes

2. Inmunomicrobiologia

3. Procesamiento de los hemocultivos, siembra,
identificacion de microorganismos y lectura de
paneles de sensibilidad

4. Detecciones rapidas antigeno/anticuerpo

5. Técnicas moleculares

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA



SMMC Reunién anual 2017
Encuesta a todos los Centros hospitalarios de la CAM

D. Comunicacion de resultados

E. Existencia de point of care independiente del
Servicio de Microbiologia

Resultados de la encuesta

26 Centros Hospitalarios responden

3 no la completan porque no cuentan con Servicio o
Secciéon de Microbiologia

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA



SMMC Reunidn anual 2017

Resultados de la encuesta: Participantes

NIVEL 1 (1.207-426 CAMAS): 8

PUERTA DE HIERRO
CLINICO SAN CARLOS
RAMON Y CAJAL
FUNDACION JIMENEZ DIAZ
GREGORIO MARANON

LA PAZ-CARLOS Il

12 DE OCTUBRE

LA PRINCESA

NIVEL 2 (415-259 CAMAS): 7
GETAFE

SEVERO OCHOA
ALCORCON

MOSTOLES

FUENLABRADA

PRINCIPE DE ASTURIAS
GOMEZ ULLA

NIVEL 3 (299-126 CAMAS): 4
H. EL ESCORIAL

REY JUAN CARLOS
TORREJON

INFANTA ELENA

GRUPO 4 (MISCELANEA): 4
SANTA CRISTINA
CRUZ ROJA
H. DEL NINO JESUS
LABORATORIO CENTRAL
INFANTA SOFIA
INFANTA LEONOR-VIRGEN DE LA TORRE
HENARES
INFANTA CRISTINA
TAJO
SURESTE

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA



SMMC Reunidn anual 2017
Resultados de la encuesta: Caracteristicas de los Centros

Microbiologia integrada en Analisis Clinicos: 35%

/Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Grupo 4
0% 14% 75% 100%

Existencia Laboratorio Core: 69%
13% (n=3) Microbiologia no esta incluida

ﬁivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Grupo 4
87% 57% 100% 25%

Realizacion de trasplantes en el Centro: 65%
" Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Gl
100% 43% 75% 25%

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA




SMMC Reunidn anual 2017

Resultados de la encuesta: Horario de trabajo
Realizacion de guardias de Microbiologia: 65%

Integrada en Analisis Clinicos con facultativos responsables no
especialistas en Microbiologia: 17%

ﬁivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Grupo 4
100% 43% 50% 25%
Personal de guardia Hospitales | Hospitales | Hospitales
del Servicio de Microbiologia nivel 2 nivel 3 grupo 4
6/8 0/7 0/4 0/0

Residente 24 h

Residente hasta 22 h 1/8 3/7 0/4 0/0
Facultativo de presencia fisica 24 h 1/8 0/7 0/4 0/0
Facultativo localizado 5/8 0/7 1/4 1/0

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA



SMMC Reunidn anual 2017

Resultados de la encuesta: Horario de trabajo

Turno de tarde (no se ha contabilizado la compensacién de
jornada vigente actualmente)

N° de centros con actividad asistencial Hospitales Hospitales | Hospitales | Hospitales
en horario de tarde (hasta 21 o 22 h) nivel 1 nivel 2 nivel 3 grupo 4
7/8 3/7 2/4 2/4

14/23 (61%)

Personal en turno de tarde Hospitales Hospitales Hospitales | Hospitales
(excluyendo personal de guardia) nivel 1 nivel 2 nivel 3 grupo 4

Facultativo (n°) 1/8 (1)
DUE/TEL (n°) 7/8 (1-3) 3/7 (1) 2/4 (2-3) 2/4 (2)
Auxiliar administrativo (n°) 2/8 (1) 1/7 (1) 0/4 0/4

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA



SMMC Reunidn anual 2017

Resultados de la encuesta: Horario de trabajo

Actividad en sabados (excluyendo realizacion de guardias)
Actividad restringida en el 100% de los Centros

En el 78% de los Hospitales se realiza actividad asistencial los
sabados por la mainana, aunque sélo el 26% mantienen esta
actividad durante la tarde

N° de centros con actividad Hospitales | Hospitales Hospitales | Hospitales
asistencial en sabados nivel 1 nivel 2 nivel 3 grupo 4
6/8 6/7 4/4 2/4

Turno de manana

Turno de tarde 1/8 2/7 2/4 1/4

Escaso personal

1 Facultativo
1-4 TEL
Solo 2 centros cuentan con auxiliar administrativo

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Resultados de la encuesta: Horario de trabajo

Actividad en domingos y festivos

Sélo el 35% de los Centros mantienen la misma actividad que
desarrollan en sabados durante los domingos y festivos

" Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Grupo 4
25% 28% 75% 25%

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA



SMMC Reunidén anual 2017

Resultados de la encuesta: Técnicas realizadas
Procesamiento de muestras urgentes

Tiempo de respuesta
78% < 1 hora
22% < 2 horas

Examen parasitolégico

61
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Examen directo
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GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA



SMMC Reunidn anual 2017
Resultados de la encuesta: Técnicas realizadas

Inmunomicrobiologia: Deteccion de anticuerpos

Tiempo de respuesta
100 95 54% < 1 hora
90 87 41% < 2 horas

80 5% < 3 horas
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GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Resultados de la encuesta: Técnicas realizadas

Procesamiento de los hemocultivos, siembra de muestras, identificacion
de microorganismos y lectura de paneles de sensibilidad

Cultivo micobacterias ||| INEGgGNGEE 30
g
Identificacion |GGG 41
Sensibilidad | <5
Cultivo hongos | s
Cultivo bacterias | o1
Hemocultivos | <1
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GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Resultados de la encuesta: Técnicas realizadas

Detecciones rapidas antigeno/anticuerpo

Ag Astrovirus [IINENEGEGEE 17
Dengue NN 35
Ag S. pyogenes NS 56
Ag Adenovirus I 65
Ag Rotavirus I 70
Ag Neumococo NN 70
Ag Influenza I 70
Ag Legionella I 74
Ag VRS I, 78
Plasmodium [ 87
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GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Resultados de la encuesta: Técnicas realizadas

Técnicas moleculares

savR NI ¢ Tiempo de respuesta
. 87% < 3 horas
Plasmodium [ ¢ 13% < 6 horas

M. tuberculosis |G 13
Enterovirus [||NNEGEGEE 17
Carbapenemasas [||IIIEGEGEE 22
VRs N 35
Clostridium difficile ||| NG 39
virus influenza | 48
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SMMC Reunidn anual 2017

Resultados de la encuesta: Comunicacion de resultados

Via de comunicacion de resultados Total

Via telefénica 87%
A través de historia electronica 65%
Sistema informatico de alertas 22%

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA



SMMC Reunidn anual 2017

Resultados de la encuesta: Point of care

POINT OF CARE externos al | Hospitales | Hospitales | Hospitales | Hospitales | Total
Servicio de Microbiologia nivel 1 nivel 2 nivel 3 grupo 4

2*/8 22%

Localizados en el area de Urgencias pediatricas y *Atencién
Primaria

Deteccion antigénica de S. pyogenes, VRS y virus influenza
La mayoria confirma resultados en el Servicio de Microbiologia

Su creacion se justifica por la falta de continuidad asistencial y
por la disminucién de los tiempos de respuesta

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA



SMMC Reunién anual 2017
Atencion continuada en Microbiologia: Realidad

En el 65% de los Hospitales hay guardia de Microbiologia
Integrada en Analisis Clinicos con facultativos responsables no
Especialistas en Microbiologia en el 17% de los Centros

Actividad asistencial en horario de tarde: 61%
El 78% de los Hospitales realiza actividad asistencial restringida
los sabados por la mainana, aunque sélo el 26% mantienen esta

actividad durante la tarde

Sélo el 35% de los Centros mantienen la misma actividad que
desarrollan en sabados durante los domingos y festivos

Poca dotaciéon de personal

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Realidad

Niveles 1-4

70-90%

Antigenos
Tinciones

Hemocultivos
Cultivo bacterias
Inmunomicrobiologia

No hay claras diferencias entre
los Centros de niveles 2y 3

T de respuesta 6ptimo

Nivel 1

< 50%

MALDI-TOF

Cultivo micobacterias
Técnicas moleculares

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Grupo

Ignacio Alés

Ana Arribi

Rafael Cantén

Maria Dolores Folgueira
Beatriz Orden

Francisca Portero

Mario Rodriguez

Maria Pilar Romero

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Deseo...realizable

507% Air

507 Water
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SMMC Reunidén anual 2017

Atencion continuada en Microbiologia: Deseo realizable
— T‘] Trabajo a demanda
’ Automatizacion

> d Optimizacion de los tiempos de respuesta

Nueva organizacion del trabajo:
diagnéstico sindréomico

Técnicas diagnésticas de referencia

Necesidad de personal Reorganizacién horaria

Equipamiento necesario Estudio de coste-beneficio

....TENGO UN PLAN!!!

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Deseo realizable

Core muestras
Microbiologia representa un porcentaje pequeno de las muestras
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Trazabilidad
Tiempo de distribucion
Reglas de rechazo

‘ e Hospital Universitario

817.708 12 de Octubre
SaludMadrid
Bl comunidad de Madrid
615.669
14%
249.287
44.651
3.257 463
Bioquimica Hematologia Microbiologia Inmunologia Alergia Genética

Muestras procesadas de Enero a Septiembre 2017

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Deseo realizable

Recepcion de muestras

Diferentes niveles de actuacion: Bacteriologia versus Resto

Trazabilidad
Tiempo de distribucién
Reglas de rechazo

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Deseo realizable

M Ssspisl dniversitario . . i
Sokelockd Core Lab Inmunomicrobiologia

Trabajo a demanda
Automatizacion

Nueva organizacion del trabajo: |
Diagnéstico sindréomico

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Deseo realizable

Distribucion horaria de las peticiones cursadas al Core Lab
(funcionamiento 24 h como Laboratorio de Urgencias)

N° PETICIONES EN CORE LAB MES DE SEPTIEMBRE DE 2017

DISTRIBUCION HORARIA DE LAS DISTRIBUCION HORARIA DE LAS
PETICIONES URGENTES PETICIONES DE RUTINA

m23 A7 W23 A7
H8A14 H8A14
15 A 22 15 A 22

RS
R GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Deseo realizable

Distribucion horaria de la recepcion de muestras en el
Laboratorio de Microbiologia

250

MUESTRAS DE ATENCION PRIMARIA
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mmm ORINA = HECES SANGRE mmm SUERO OTROS TOTAL MUESTRAS

“ e Hospital Universitario
12 de Octubre

SaluoMadi GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Deseo realizable

Distribucion horaria de las peticiones cursadas a Microbiologia para la
deteccion de virus respiratorios

22-7 h 8-15h 16-21 h
16.9% 53.3% 28.8%

El 79.5% de las muestras se procesan de lunes a viernes

El 20.5% de las muestras se procesan durante el fin de semana

“ qm Hospital Universitario
12 de Octubre
SaludM i

Comunidad de Madrid

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Deseo realizable

Disminucién de los tiempos de respuesta
Es un objetivo ligado al trabajo a demanda

El tiempo de respuesta que ofrezcamos modula la realizacion de las
peticiones

Los point of care fuera de los servicios de Microbiologia
se crean debido a un tiempo de respuesta inadecuado y
a la falta de continuidad asistencial

Las determinaciones que se realizan no estan agrupadas y dependen de
diferentes secciones...;seria mas eficaz agruparlas?

Creacion de point of care internos

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Deseo realizable

¢ Cuanto estamos dispuestos a poner de nuestra parte?
Horario
Reorganizacion del trabajo
Implantacion de la atencién continuada de manera
escalonada

Estudio coste-beneficio

GRUPO DE TRABAJO ATENCION CONTINUADA
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Atencion continuada en Microbiologia: Deseo realizable

. HOSPITAL
12 DE OCTUBRE ™
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